
Legal Statement — Servizio ALIAS Salescomm

La Società Salescomm S.r.l. in relazione all'utilizzo dei caratteri alfanumerici che identificano il
soggetto mittente nei servizi di messaggistica aziendale SMS – ALIAS ha ottemperato a quanto
disciplinato e regolato da AGCOM in Italia (Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni) in
osservanza alla Delibera 12/23/CIR e alla Delibera 42/13/CIR.

Di seguito, per quanto di nostra competenza, diamo evidenza del nuovo quadro normativo:

➢ l'istituzione del Registro Alias è gestita dall'AGCOM.

➢ Salescomm S.r.l. ha l'obbligo di iscriversi al Registro.

➢ l'utente mittente originante messaggistica aziendale con Alias invia la messaggistica con
Alias per il tramite di Salescomm S.r.l. con cui ha un contratto di fornitura del servizio di
MAA.

➢ è vietato l'uso di Alias nella messaggistica senza la preventiva registrazione dell'Alias
stesso nel relativo Registro gestito dall'AGCOM.

➢ esclusivamente Salescomm S.r.l. può registrare Alias nel Registro.

➢ Salescomm S.r.l. svolge il compito di dare in uso Alias all'utente mittente originante
messaggistica aziendale e, su richiesta dello stesso, dopo preventiva relativa registrazione
nel Registro istituito dall'AGCOM, di inviare MAA all'utente finale destinatario della
messaggistica.

➢ l'utente mittente originante messaggistica aziendale può ottenere Alias in attribuzione
esclusivamente da Salescomm S.r.l. e non può a sua volta dare Alias in attribuzione o uso
ad altri soggetti ovvero inviare SMS per conto di altri soggetti.

➢ Salescomm S.r.l. concede l'uso di Alias all'utente mittente originante messaggistica
aziendale, a condizione che abbia un contratto con quest'ultimo per la fornitura di un
servizio di MAA e che Salescomm S.r.l. abbia verificato che sia rispettato quanto previsto
all'art. 5 e all'art. 10 della delibera 12/23/CIR. Salescomm S.r.l. concede l'uso di Alias
esclusivamente qualora la richiesta sia per l'uso da parte dell'utente mittente originante
messaggistica aziendale stesso e rigetta qualsiasi richiesta di registrazione effettuata da un
soggetto terzo per conto dell'utente mittente originante messaggistica aziendale, anche in
presenza di delega espressa da parte dell'utente mittente originante messaggistica
aziendale.

➢ Salescomm S.r.l. informa, prima della sottoscrizione con l'utente mittente originante
messaggistica aziendale, che l'Alias può essere utilizzato esclusivamente per attività
proprie ed è vietato l'uso per conto di soggetti terzi ad eccezione dei casi di cui all'art. 5,
comma 2, in cui è previsto l'uso sia da parte dell'UM che da parte di soggetti che
collaborano con questo. Le informazioni relative ai soggetti che collaborano con l'utente
mittente originante messaggistica aziendale e possono utilizzare l'Alias indicato sono
registrate, prima del relativo utilizzo, nel Registro AGCOM.


